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Egregi signori,

ci riferiamo al vostro scritto dello scorso 31 agosto nel quale auspicavate un magdiore
sostegno alla vostra Associazione da parte del Dipartimento del territorio, nonche
Jemanazione di un esplicito riferimento normativo affinché Comuni e Aziende Acqua
Potabile (AAP) ricorrano a un fontaniere diplomato per la gestione del loro acquedotto.

Il Dipartimento del territorio & coinvolte a varic titolo nell approvvigionamento idrico: da un
lato provvede all'allestimento dei Piani Cantonali di Approvvigionamento ldrico (PCAIl) ed
eroga sussidi per |a realizzazione delle opere previste da tali piani; d'altro lato accompagna
Comuni @ AAP nell'allestimento dei Piani di protezione delle acque- sotterranee, a tutela
delle captazioni a uso potabile d'interesse pubblico. Le basi normative per queste due
attivitd sono la Legge cantonale sull'approvvigionamento idrico del 1994 e la Legge
d’applicazicne della legge federale contro I'inquinamento delle acque del 1975.

Per quanto riguarda gli aspetti sollevati nel vostro scritto, segnatamente le buone prassi

legate alle procedure di raccolta, trattamento e distribuzione dell’acqua potabile, e pit in

generale le pratiche in regime di autocontrollo, vi segnaliamo che essi sono regolati da

normative sulle derrate alimentari. In particolare:

*  Ordinanza sulle derrate alimentari e gli oggetti d'uso (ODerr);

+  Ordinanza del DFI sui requisiti igienici (ORI};

+ Ordinanza del DFI| sullacqua potablle e sull'acqua per piscine e docce accessibili al

pubblico (OPPD).

Responsabile nel vigilare sull’osservanza di queste Ordinanze & il Laboratorio cantonale
- (LC), a cui trasmettiamo in copia la presente riposta. Da noi interpellato il direttore del |.C,

dott. Marco Jermini, conferma che la tematica della formazione del personale & gia stata

affrontata dal competente Dipartimento della sanita e socialita in una lettera spedita dal suo

Ufficio a tutti i Municipi e a tutte le AAP del Cantone il 18.01.2018. Nella stessa il Chimico

cantonale e Direttore del LC scriveva:

“Con la presente cogliamo l'occasione per approfondire anche il tema “formazione def

personale addetto alla manutenzione/gestione delfacquedotto”. L'art. 4, cpv. 3

dell’'Ordinanza sulfacqua potabite e suil'acqua per piscine e docce accessibili al pubblico

(OPPD) specifica che il controllo e la manutenzione dell’acquedotto devono essere eseguiti

da personale qualificato.
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Attualmente in Ticino vengono offerte 3 formazioni per il personale addetto alla
manutenzione e/o alla gestione dell'acquedotto:

» corso sorvegliante dell’Associazione Acquedotti Ticinesi (AAT);

e nuovo corso sorveglianti SSIGA e

e corso fontanieri SSIGA.”

Tenuto conto degli sviluppi degli ultimi anni, che impongono agli operatori del settore

d’avere sempre pil nozioni e conoscenze specifiche, crediamo che il personale debba

idealmente intraprendere il seguente percorso formativo:

- Sorvegliante AAT (formazione di base, adatta come prima formazione e per il personale
che sostituisce il responsabile della manutenzione);

- Sorvegliante SSIGA (formazione supplementare richiesta per tutti i responsabili della
manutenzione e/o della gestione di piccole aziende);

- Fontaniere SSIGA (formazione specialistica richiesta per il personale che gestisce
medie/grandi aziende e consorzi che forniscono pit comuni).

Il ruolo formativo delle associazioni di categoria & quindi fondamentale. La SSIGA
(www.svgw.ch), associazione di categoria nellambito dell’'approvvigionamento idrico,
emana infatti direttive tecniche che costituiscono lo stato dell’arte nel settore e promuove -
come visto sopra - corsi di formazione di base e continua. Anche per la figura dei
sorveglianti e dei fontanieri i corsi SSIGA costituiscono lo standard di riferimento. | corsi di
formazione sono svolti in collaborazione con F'AAT e prevedono quali docenti anche
collaboratori del’Amministrazione cantonale, in particolare dell’Ufficio della protezione delle
acque e dell'approvvigionamento idrico (UPAAI) del Dipartimento del territorio e,
ovviamente, del LC del Dipartimento della sanita e della socialita.

Per I'erogazione di sussidi di opere di PCAI, 'UPAAI pone precise condizioni ai beneficiari,
tra cui quella che le AAP dispongano di personale qualificato e dedicato in grado di gestire
convenientemente I'acquedotto. :
A tal proposito vi comunichiamo che & nostra intenzione disciplinare i requisiti professionali
per i responsabili degli acquedotti nellambito dell’attuazione della nuova Legge sulla
gestione delle acque che sara prossimamente sottoposta al Gran Consiglio per adozione.

Con l'auspicio d’aver risposto in maniera compiuta ai vostri quesiti, vi segnaliamo che i
nostri servizi e il Laboratorio cantonale, organo competente per I'esecuzione del diritto
alimentare e quindi della protezione della salute del consumatore, restano volentieri a
vostra disposizione per ulteriori ragguagli.

Con i nostri migliori saluti.

DIPARTIMENTO DEL TERRITORIO

|| Direttore: Per la Divisione dell'ambiente
: laggiunta al Direttore:
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Copia per conoscenza a: .
- Laboratorio cantonale, Bellinzona (dss- Ic@’u ch)
. Sezione della protezione dell'aria, dell’acqua e del suolo (dt- spaas@tl ch)
- Ufficio della protezione delle acque e dell approvwglonamento |dr|co (dt-upaal@tl ch)
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